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JKIHE (PHIHANNAPBIHLIH ChIGAHIIAC FKEMKOPIBIKTBIH AJABLIH ANy jKIHE IKI KOPIOPATHBTIK MIA¢HHEITI KaNbINTACTBLIPY KOHIHAET

2025 xb1n¥a apHaJFaH ic-ImapaJjap

KOCNAPBI
Ne Ic-mapanbIin aTaybl MakcaThsl Opbmaay AsiKTay KyTinetid Hatmxke Kayantel
mMep3imi HbICAHbI OpbIHAAY M bLIAP
Cuifailiac :eMKOpIbIKKA Kapcbl 0LIiM Oepy, DapacaTThLIbIK HIE0JI0THACHIH LIreplieTy
1 | Kazakcran PecnyGiuKachIHBIH Toxcan caiisiH | Keszecynep bacmpuieix;
cuibaiinac KEeMKOpPIBIKKA 0ac capansl-
KAPChl 3aHHAMACBIHBIH HET13T1 KOMITIAeHC
epexenepin, AKazeMHASHbI oduuep;
I():blﬁaﬁnpac )kemi)f) nLnG(aH Kasaxcran l?m:nwrjz;m
: p Pecriy6IMKACHINBIN 1¥ph
Kapchl 1C-KUMBLI JXOH1HET] cnBaiiac KYKBIKTBIK CayaTTBUIBIK, HeniMimenep;
1111K1 HOPMAaTHBTIX E€HTEHM1 apTTHIPY; HITHATAA)
p KEMKOPJIbIKKA Kapchl ACHTCHIL apTTHIPY u ot
KY’KaTTapbIHBIH TaJaNTapbId C-KHMELT TYDAIS! ceI0aiIac MEMKOPIIIKThIH
TYCIHAIpY GoMbIHIIA TYpaIs ) Ke3 KeNreH KepiHiCTepiHe
AkazteMus xaHe OHBIH SAHHAMACKIH TYCIHALPY, «HOIIIK TOIIMJILIIKY
q,)HJIHaJUIa bBTHEIH ENELOnE ArUNaThiH KATBINITACThL
1ap . "9 *XEMKOPJIBIKKA Kapchl L : Py
KBI3METKEPIECPIMEH TYCIHAIPY
! OKBITY XoHe TapOueney
Ke3zecyJiepi
2 «Kazakcran 2025 )BU1ABIH CemuHap bac capanibl-
PecnyOnmmkachiHbIg chIbaiac 1 TokcaHbl KOMILIAeHC
WKEMKOPJIBIKKA Kapcehl odunep; 3xKKb;




3aHHAMACBIHBIH Her3aepi» BECO;
TakbIpHIObIHAA AKANEMHS KYPBITIBIMIBIK
O11IM amyuIbUiapslHa apHairaH fdemmienep
CEMHHAp
AKaleMHs MEH OHBIH 2025 sxplnabIy CeMuHap KpismeTkeprepaiy bac capamnnibi-
dunuanaapeHeIH AxanemMus 2 TOKCaHbI XadapJap/bIFbIH apTTLIPY; KOMIJIaeHC
KbI3METKEPIEPIHE apHAIFaH KbIZMETKEpJIEePiHIH MYLIeNEP KaKThIFbICHIH oduuep;
«Mynanenep KaKThIFBICHI KoHE MOpANBIBIK XKoHE TaHy gaFabUiapbiH AaMeiTy; | BA3CKKCxkIC
THKa» TAKbIPbIOBIHAAFH THKANBIK ITHKANBIK TYPFBIAAH yphIC
CEMHHAp KYH/IBIIBIKTAPbIH nrenriM Kabplnnay
JaMBITY; chibaiinac JaF/IbLIapbIH
KEMKOPJIBIKKA KapChl KAJIBLIITacThIPY;
OKBITY JKoHe Tapbueney KOpIMOPATURTIK MOIEHHETTI
HBIFAUTY
AKkanemMus MeH OHBIH KasakcTas 2025 KulnabH Cemunap Cri6aiinac KeMKOpPIBIK bac capaniusr-
dunranIapeHbIH 3 TokcaHbL ToyeKenaepi Typasibl KOMITLIa¢HC
PecnyGauKachbIHbIH
KbI3METKEpIIepIHe apHalFaH cpiGaiinac xa0apaapIbIKTh! apTTLIPY; odulep;
«Cprbaiinac KEMKOPJBIK crifaiinac JKeMKOpPJIBbIK KYPBUIBIMIBIK
. N AKEMKOPIBIKKa KapCh! )
ToYEKeIIeplH Kanai TaHyra A —————— TayeKeNepiH aHbIKTay Oemmiuenep;
KOHE anaplH anyra bonams» Ty HarIpUIaPbIH 1aMBITY; dunuangap
3aHHAMACHIH TYCIHIIPY;
TaKbipbIOBIHIAFb] CEMHHAP . 3TUKANBIK CTaHJapTTapIbl
chibatinac .
HBIFAHTY; AKafeMus YIUIH
AKEMKOPIBIKKa KapChl .
KYKBIKTBIK JKoHe Oenenai
OKBITY JXoHe TopOueney .
TOYEKeINepal TOMEHIETY
AxaneMusi MEH OHBIH 2025 KeLnabH CeMuHap Kaci6u 3THKaHBI TEpeH bac capamusl-
dbuIHan1apbHbIH D 4 ToKcaHbl TYCIHY; WeKe KOMILII4€HC
I3MeTKepJiepiHe apHaIFaH 3.9 . }ayankepliimKTi odunep;
K pnep P KBI3METKEPJIEPIHIH 1C- Y p prnep;

«JTHKA XaHe KaciOu MiHe3-
KYJIBIK: CTaHapTTap MEH
yayanKepIuuIlK»
TaKBIPbIOLIHAAFb] CEMUHAD

apeKeTTepi MeH
HISNIMAEPIHIH HeT131He
aHAJIATBIH MOPANbIBIK
KSHE STUKAIBIK
KYH ObUIBIKTap bl
JaMBbITy

KaNbINTaCTbIPY ; STHKAJIBIK
Herl3AeNreH memiMaep
kalbLinay AarfbU1apbiH
JOaMBITY ; KOPIIOPAaTABTIK

MONEHUETTI HEIFal TY;
KaKTHIFBICTApABI A3aHTy
JKOHE 63apa apeKeTTecy i
*akcapTy




6 Crifatinac XeMKOpIBIKKa

AKNaparThlK-aFapTy KYMBbICHI

AKnapaTThl TapaTty,

2025 xbUIObIH | AKIApaTThIK KrismeTkepnepain bac capanmbi-
Kapcal CassCaTTbIH HEr13T] xabapaapibIKTb] 1 )KapThDKBLI- | MaTepHATIBI AKazeMHsHBIH ChIfanac KOMILIacHC
Ka¥u JAaTTaphl Ty pasibl apTTHIPY; afanbiK IBIFBI TapaTy HKEMKOPJIBIKKA KapChl oduuep;
aKmaparThlK Oro/UIeTeHbACD M3EHUETIH casgcaThIHbIH HEr13r1 KYPBUTBIMABIK
MEH JXaaplHamanap TapaTy KaJIbINTAacThIPY KaFMaaTTapbl MEH GenimMiernep;
HOpManaps! Ty paibl ¢bunuangap
xabapnap 60IybIH
KaMTaMachI3 €TY, OJIapAbIH
chIbaiinac )KeMKOPIBIK Jen
CaHaJIaThIH SpeKeTTep
Typaisl Xabapaap 601yblH
apTTLHIPY JKoHE KYHIOENIKTI
KaciOM KbI3METTe 3THKANBIK
CTaHNAPTTAPAbl CAKTaY
YIIIH HEr13 KYpy
«Kac16n opranarel sTHKa: 2025 xpuigelH | beliHeponuk Ke1zmeTrepnepaiH xociou bac capanmibt-
PAKTHKANBIK KEHECTEp» Ker3MmeTkepaepne sxoHe | 2 KapThDKBII- | Kacay oHe 3TUKAHBIH HET13T1 KOMITIaeHC
TaKbIPHIOBIH A OeHHEPOIUKTI OimiM anylsUiapaa JTbIFbI KepceTy TIPUHUMATEP! Typajibl oduuep;
)Kacay JKoHe TapaTy BH3YAIIb] XKHE xaGapIapiIbFbIH apTTHIPY, MKO
IPAKTHKAJBIK KBI3METKepNepae STUKATBIK
MEICA11Ap apKbLAbI APEKETTEP/IH XKYMBIC
Kacibu 3TuKa KaThIHACTapbIH4,
HOpMasapbl MeH KOPIOPATHBTIK MOACHHETKE
CTaHapTTapbIH XoHE AKaTeMUSHBIH
TYCIHY Al Oemenine KaJaii acep eTeTIHI
KaJIBINTACThIPY TypaJibl TEPEHIPEK TYCIHIK
KanbINTacThIpy
KoprnopaTHBTik caiiTrars! AKaZeMHUSHBIH YHeMi CaliTrarsl AKameMusa KaciOu MiHes- Bac capanusi-
«AxaneMHsAHBIH KoMmmaeHCI» chibatinac aKnapar KYIBIK CTaHAAPTTaphbIH KOMIIJIa€HC
feMiMIH XKaHAPTY KIHE ©3€KT: | JKEMKOPJBIKKA KapChl CaKTayra BIKTIAT €TEeTiH oduuep;
aKnaparnes TONThIPY cagcart XoHe epexenep MeH MKO;
KOPIOPATHBTIK 3THKA MpoLeaypanap TYPAJIbl L[TO




Macenenepl OoibIHIIAa
©3CKTI1, CHal
KOJIKeTIMI1
aKIapaTIiCcH

KaMTaMachbl3 eTy

xa0apAapibIKTEL apTTIPY
YIIiH niaTdopma Kypy

Cri16ail1ac¢ JKeMKOPJIBIKKA KAPChI CAACAT NeH paciMaepai asipiey

AkaJleMus KbI3MEeTKepaepl
MeH OLIM anyiusLiaps! YiuiH
chI0afIac KEMKOPJILIKKA
KapChl 1IC-KMMbLI JKOHIH e
HYCKAYJIBIKTHI 331pJIeY XKaHe
OexiTy

10

Mynienep KaKThIFbIChIH
Hackapy cascaTbiH 331piey
XoHe DeKITy

11

Cribaitnac XeMKOPJIbIKKA
KapChl 1¢-KUMBUT CANachIH/arkl
MaKCcaTTapbl a3ipiey KoHe
bexiTy

MiHe3-KyJIbIK
CTaHJAPTTAPEIH
aHBIKTAY; Chibanac
EMKOPIIBIK
TayeKeAEePIHIH ANAbIH
alTy; OKBITY JKoHE
xabapHapIbIKTEl
apTTLIPY; MIHE3-KYJIBIK
CTaHJapTTAapbIH
KyueiTy; cpibaiinac
KEMKOPJILIKKA Kapchl
Iapanap;el
63eKTEHIipy

2025 xbUIABH Hyckaybik AkaneMus Kbi3MeTKepiepi bac capanuisr-
1 ToKcaHBI MEH OLTIM aTyIIbUIAPSEI KOMILIZEHC
apachiHaa cerbaitnac odurep
KEMKOPIBIKKA KapChI
MOICHHETT] HbIFAUTY;
MIHZETTI M1HE3-KYJIBIK
CTaH/IapTTapbIH aHKbIHIAY
XoHe chrOaiinac
EMKOPJIEIK TayeKeloepiHIH
aNJBlH ATy, aHBIKTAy JKJHE
oJiapfa JieH KOO YIIH
HaKTbl KaJiaMaap kacay
2025 x)pU1ABIH Myunnenep Hlewim kabbutaay na bac capamuer-
2 TOKCAHBI KAKTBIFBICHIH O0BEKTUBTUIIK ITEH KOMITNaeHC
backapy OeliTapal THIKTHI oduuep
casicaThl KaMTaMachl3 eTy; LT KIHE
QENT! KYMBIC OPTACEIH
K¥YPY
2025 >KpU1abIH Cribaiinac Crifaiinac xXeMKOpIIbIKKa Bac capanusl-
3 TOKCaHBI JKEMKOPJIBIKKA KapChl MOICHHUETTL KOMILNACHC
Kapchl 1¢- KabIITACTHIPY; WELIMIep obuuep;
KUMBII Kadpu1aay, pecypeTaps KYPBUIBIMABIK
canaceIHAarsl | 0ackapy, KOHKYpPCTap MeH GeniMimenep;
MakcaTTap Kabbu11ay HAYKaH JaphH bunuanmap

OTKI3y Ke31H/IE AlllbIKTBIK,
NeH SMITIKTI apTTRIPY




12 Akagemusanbin, Cribaiinac Kaxet 6osran Crannapt AxaneMus Kbl3METKepIepl bac capanuibi-
ACMKODJBIKKA KapChbl x(arnaifma MeH O1TIM ATy IBLTAPLL KOMILJIA€HC
CTaHJApPThIH XKAHAPTY apachlHaa cplbaiinac oduuep

HKEMKOPJIBIKKA KapChl
THIMJ] 1C-KUMBLULBI
KaMTaMachI3 €Ty,
alIbIKTBIKTHI apTTHIPY YKIHE
afanabIk [eH
’KayanKepUIUIIKTIH
KOPIOPATHBTIK MOJACHHETIH
HBFalTY
Crifaiijac ;keMKOPJIbIK TayeKeAepin %010 60HBIHIIA TANAAY KIHEe MOHHTOPHHT
13 OpTanblK annaparTblH, KypbutbiMapIK 2025 xbuapH | Tanmamanslx Kr3MeTKepiepaiy bacubiibik;
KYPbLIBIMABIK Denimrienep Mex 2 XapTHIKbLI- aHBIKTaMa OUTIKTUIITH apTTEIPY JKOHE Gac capaniubl-
GeMMUIENICPIHIK XKIHE bunuangapIsH JBIFBI Kac10u ecyi MOHIHIET! 1¢- KOMITIaeHC
Axanemus dmnnannapbIHbIH KbI3MET! IIPOLECIHE mapanap/bl Kocnapaay otduuep,;
KBI3SMETIHJIE chibalinac GenriieHrex YUIIH ayAUT HITHKEAEpIH KYPBUIBIMIBIK
JKEMKOPJIBIK ToyEKeIAEepIHE cTaHapTTap MeH naitganany; AxaxeMus Demmurenep;
1HIK] TAN[ay XYprizy permaMeHTTEPAIH KepceTeTiH OuTM Oepy, ¢dunuangap
CaKTANYbIH TEKCEPY FBUIBIMH JKOHE SKIMIITK
KoHe Oaranay; KbI3METTEP/IIH CaAlachlH
YHBIM1ACTBEPY I BLIBIK *KakcapTyra Garpapiany
KBI3ZMETITEH
Oali1aHbICTHI BIKTUMAa
ToyeKeIAepal
(Xap>XBIIBIK, KYKBIKTBIK
*oHe Oenenal koca
anraHja) auKpIHaay
JKOHE a3aiTy

14 ISO 37001 crannaprbl 3anHaMa, 11IK1 2025 xpuiapl, | AyauT typaibt | Celfaiiac )eMKOPIBIKKA bac capammer-

GoitbIHIa AKageMus pernamMeHTTep XKoHe 2 XKapTHIXBLT- ecerr THIMAl KApChl TYPYFa KOMIIIaeHC
CepTU(PHUKATEIHBIH XaJIbIKapabIK TBIFBI darsiTTanrad [SO 37001 odurtep;
KOJIZAHBLIYBIH pacTay CTaHJapTTap XaJIBEIKApaIbIK




MaKcaTbHAa cepradukaTray
JKeHIHAET1 OpraH Xy pri3cTiH
Daiikay ay AUTIH yHBIMAACTBIPY

TAJIANTAPbIHbIH,
OpbLIHAANYBIH TCKCEPY

15

ISO 37001 xansikapanblK
CTaHAAPTHIHBIH epeXenepi MeH
TaJlanTapbiHa CaHKeC
ceifaiac xeMKOpabIKKa
KapChl 1C-KMMBLT MEHEDKMEHTI
KYHECIHIH KYMBIC ICTEY1H
TNy KIHE KOJIay

KpizMeTkepnepaiH,
CEpIKTECTEPAIH,
KJIHEHTTEeP/IH KIHE
peTTeyIll OpraHAapAbIH
AKangMHSHBIH
chIbaiinac
MEMKOP/BIKKA KapChbl
CafscaTbliHa AEreH
CEHIMIH HBHAUTY

Ynemi

ColiKecTIK
cepTHPHKATHI

CTaHAAPTHIHBIH
CTAHAAPTTAPH! MEH
KaruaTTapblHa TOJIBIK
colikec KeneTiH backapy
WYHECIH Konpay

KYPbUIBIMJIBIK
bemMuIenep

baciubLibik;
Oac capanubl-
KOMIIJIA€CHC
ouuep;
KYPbLUIbIMABIK
6ommiuenep;
dumHangap

KopnopaTuBTik MIleHHET MEH 3THKAHB] KAJbINTACTHLIPYFA d11¢ HBIFANTYFA 0aFbLITTA/IFAH ic-mapajap

16 AxaneMusi MEH OHBIH backapy xyieciHe ToxkcaH caifbH ABOHUMAI EnbOex >xarmainapsin bac capanmisi-
¢dunnan fapeHeIH 6ackapy JETE€H CeHIM JCHTEHIH cayalHamarap | KaxkcapTy, OacIIBUIBIKIIeH KOMIIIAEHC
KyHeclHe AereH CeHIM Oaranay; ceHIM e3apa 1c-KUMBLI XoHE oduuep
TaKbIpHIOBIHAA IeHreline acep eTeTIH KOPIIOPATHBTIK MOICHUET
KBI3METKEPIEPTE TYPAKTHI ¢daxToprapapl aHbIKTAY YUIIH Kepi OainaHbIc )KHHAY
AHOHHM/( CayallHaManap (OH X2HE Tepic);
KYprizy 0OBEKTHBTI TAIJAY
woHe Gackapy
HICHIMAEPIH J3ipJiey
YILIH MOMTIMETTED
KHUHAY
17 KpizsmeTkepaepmu Bainansictel xakcaprty; | Kaxer Gonran [c-nrapanap KoprnopaTtiBTIK 3THKAHBI Bacmpuibik;
KOMaHAANBIK pYX DeH o3apa BIHTHIMAKTACTBIKTHI xarpaaiifa HBIFARTY; KbI3METKEpICD fac caparnmibl-
CeHIMAI HLFaHTyFa HBIFAUTY; apaceIH/ia CEHIM KOMILIAEHC
OarbITTanrad THMOWIIUHT KBI3METKEPNEP/IH KAJIBIITACTHIPY; obpuuep;
*Kaue facKa Ja ic-Iapanap/sl BIHTACHIH apTTHIPY AKaJeMHAHBIH KYPBUIBIMJIBIK
OTKI3Y CTaHAAPTTApHI MCH GonmmMinenep;
cafscaTTapblH CaKTay Jarbl dunmangap

XayankeplUUIKTI apTTHIPY




18 | Axamemus OacCIIbIIBIFbIHBIH Kopnoparuerik TokcaH caiipi | Kezmecynep OpTanslk annapar nex bacmbuUIBIK;
KBI3METKEPJIEPMEH, OHBIH M3JEHUETT! HLIFAUTY; dunuangap apaceIHIArEl Gac caparisl-
HIHAE QUTHangapMer GaclbLIBIK TapanblHaH @3apa ic-KUMBINIbI KOMITIIaeHC
ATHKAJIBIK CTaHJApTTapAbl YJIF1 KaJAbITacThIPY ; KYLWEHRTY; AKaNEMUSHBIH oduuep;
’KoHEe AKaZleMUSIHbIH KbI3METKepJep/l GapnbIK AeHrehnepiuae, KYPBUIBIMABIK
ceIbalinac KeMKOPIABIKKa HOpMaJiap MeH OHBIR 1WiHIAe ¢uIHangapia, Oenimienep;
Kapchel 1IC-KUMBLT CasgcaThlH CTaHAApTTapisl 3THKa XX9He chIbaiinac ¢dunmanaap
caKTay Macesesnepl OoibIHIIA | caKTayFa bIHTATTAHIbIPY XEMKOPMBIKKA Kapes! ic-
Ke3IeCyJICpIH 6TKI3Y KAMBLT MaceneNepiHe
O1pbIiHFall Ke3KapacTsl
KaMTaMachl3 eTy

EckepTy: 0cnap TapMaKTapbIHBIH OPbIHAATYbIHA 5KayalThl AKAIEMHA KbI3METKEP/IEPi ONap/IblH OpblHAATMAFaHbl YLIH TOPTINTIK
ayanKepIIKKe TapTeUIaabl

ADOpeBHATYpPANapabIH TOBIK KA3bUIY bI:

BacmbUIBIK - AKaaeMHAHBIH PeKTOpEI, BHIE-peKTOpAap

HTO Lngpasik TexHOAOTHAAAP OPTAJILIFDI

3xKKb - 3aH xoHe KYKATTAMANBIK KAMTaMachi3 ety ferimi

[bO - Ilepconanab! HacKapy OopTANBIEbI

BBCO - Bijim Oepy cancaThbl OpTaabIFbl

BA3CKKCx3C - BropokpaTuagad apelITYABI 3€PTTEY, cblbaiilac KEeMKOPIBIKKA Kapchl CAfCcAT jKIHE ITHKA
CEKTOPb1

MKO - MapkeTHHT ’K9H¢ KOMMYHHKAIHAIAP OPTAAbIFbI



